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วนัท่ี 22 สิงหาคม  2562  เวลา 09.00 – 16.00 น.

ณ โรงแรมโกลด ์ออรคิ์ด กรุงเทพฯ (ถนนวิภาวดีฯ-สุทธิสาร)

หลกัสูตร ศิลปะการตอ้นรบัแบบฉบบั Reception ขั้นเทพ

หลกัการและเหตผุล

     ในปัจจบุนั สภาพการแขง่ขนัในสมรภมูธิรุกจิไดท้วคีวามรนุแรงมากขึน้ทกุปี ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารทกุทา่นมคีวามสําคญัอยา่งยิง่ในการสรา้งความ
ประทับใจใหก้บั ลกูคา้ หรอืทําใหล้กูคา้ตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ พนักงานตอ้นรับ เนือ่งจากเป็นพนักงานคนแรกทีไ่ดพ้บปะกบัลกูคา้ 
อยา่งไรก็ตาม ความจรงิทีล่กูคา้ไดส้มัผัสคอื พนักงานตอ้นรับหลายคนยังไมส่ามารถสรา้งความประทับใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ หรอื บางครัง้กลบัทําให ้
ลกูคา้โกรธถงึขัน้เลกิใชบ้รกิารไปเลย 

    หลกัสตูรนีจ้งึไดพั้ฒนาขึน้มาเพือ่ตอบสนองใหพ้นักงานตอ้นรับ ไดรั้บความรูเ้ทคนคิและเรยีนรูป้ระสบการณ์ในการพัฒนาตนเองใหเ้ป็นพนักงาน 
ตอ้นรับมอือาชพี มทัีกษะและบคุลกิภาพการใหบ้รกิารทีต่อ้งตาตอ้งใจลกูคา้ รวมทัง้การทํากจิกรรม Workshop เพือ่ระดมความคดิในการพัฒนาและ
ปรับเปลีย่น

วธิกีารในการใหบ้รกิาร เมือ่จบการอบรมคาดวา่ ผูเ้ขา้สมัมนาจะสามารถประยกุตแ์ละตอ่ยอดความรูเ้รือ่งนีไ้ดอ้ยา่งสมัฤทธิ ์ผลดว้ยตนเอง

วตัถปุระสงค์

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบและเขา้ใจในหลกัการพัฒนาตนเองใหเ้ป็นมอือาชพี 

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ด ้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกอ่งคก์ร 

เนือ้หา เวลา 09.00 – 16.00 น.

1. บทบาท หนา้ที ่คณุสมบตั ิและ ทักษะ 

2. ความตอ้งการของลกูคา้ทีม่ารับบรกิาร ณ จดุตอ้นรับ 

3. ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ณ จดุตอ้นรับ 

    - การตอ้นรับ 

    - การสอบถาม เพือ่ใหบ้รกิารอยา่งตรงประเด็น 

    - การสง่ตอ่ลกูคา้ 

4. Workshop: ตอ้นรับอยา่งมอือาชพี

5. เคล็ดลบัการสือ่สารกบัลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

6. การพัฒนาบคุลกิภาพ เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีใหเ้หมาะสมกบัการเป็นมอือาชพี 

7. การวางตวัทีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิาร 

8. มารยาททีพ่นักงานตอ้นรับตอ้งรู ้

9. Workshop: พัฒนาบคุลกิภาพ และการวางตวั ใหเ้ป็นมอือาชพี

10. การใหบ้รกิารทางโทรศพัท ์

11. การจัดการกบัความไมพ่อใจของลกูคา้ 

     - ทางโทรศพัท ์

     -  แบบพบตวั 

12. Workshop: รับมอือยา่งไร เมือ่ลกูคา้โกรธ

13. เทคนคิในการใหบ้รกิารอืน่ๆ – การจัดการควิ การใหล้กูคา้รอ การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้

14. การสง่ลกูคา้ และ การสรา้งความประทับใจกอ่นลกูคา้ออกจากบรษัิท 

15. สรปุ คําถาม และ คําตอบ

วิทยากร  ดร.พิพฒันพ์ล  เพ็ชรเท่ียง 



อตัราคา่ลงทะเบยีน

หลกัสูตร ศิลปะการตอ้นรบัแบบฉบบั Reception ขั้นเทพ

ราคาปกติท่านละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท

สมคัรก่อนวนัท่ี 10 สิงหาคม 2562 เหลือเพียง! ท่านละ 3,500 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม)

บริษทั เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรวิ์ส จาํกดั 

ท่ีอยู ่16/54 แขวงแสมดาํ เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ 10150 

Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299  

เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0735553003036

  เช็คขีดคร่อมสัง่จา่ย บริษัท เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรว์ิส จาํกดั

  โอนเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์ธนาคารกสิกรไทย สาขา บางบอน เลขท่ีบญัชี 022-3-91431-4

•  ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร
•  เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ได้
•  ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

ลงทะเบียนเพ่ือเขา้รว่มสมัมนา

ชือ่บรษัิท /หน่วยงาน...................................................................................................................................

ทีอ่ยูบ่รษัิท.................................................................................................................................................
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โทรศพัท ์.......................................................... เบอรต์อ่........................................ โทรสาร ...................................

หมายเหต ุ...........................................................................................................................................................

การแจง้ยกเลิก : ผูส้มคัรสามารถท่ีจะยกเลิกการเขา้อบรมได ้ในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 10 วนั บริษัทฯ จะหกัค่าธุรการ รอ้ยละ 15 ของค่า

สมคัร และในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 7 วนั บริษัทฯ คืนเงินรอ้ยละ 50 ของค่าสมคัร นอกเหนือจากน้ีแลว้ บริษัทฯ จะไมคื่นเงินใดๆ ทั้งส้ิน 

การจองมีผลเมื่อชาํระเงินเรียบรอ้ยแลว้และแสดงใบ Pay-in เพื่อเป็นหลกัฐานในการสาํรองท่ีนัง่


